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Requerimento n.2 23 /2015

O vereador abaixo assinado, nos termos regimentais, vem
requerer que seja autorizado o envio do presente documento a empresa de telefonia
moével: Vivo S.A., com as consideragdes que se seguem:

Ao Diretor da Vivo S.A.
Sr. Presidente Amos Genish
Diretoria Executiva

Assunto: Deficiéncia na prestacio de servicos de telefonia moével

A cidade de Pains/MG é um pequena municipio mineiro, que possui, e é reconhecido
como grande extrator e produtor na area de mineragao,

NFo s6 por ser um pequeno municipio, © mesmo possui uma ecanomia consideravel,
e uma populagdo de aproximadamente 8 mil habitantes.

A empresa Vivo S/A, é umas das operadoras de telefonia mével da cidade, contudo, a
tempos, 0s usuarios desse servigo “telefonia mdvel” vem sofrendo grandes transtornos, pois,
existem dias que simplesmente ndo ha sinal para uso dos aparelhos de celulares, o que causa
grande desordem e insatisfagdo por parte dos usudrios e clientes dessa empresa.

Agora, chega-se ao cumulo, dos cidaddos procurarem os vereadores dessa
municipalidade e pedir providéncias no sentido, de regularizar a prestacdo de servigos de
telefonia moével, vendido e utilizados pelos municipes.

Contudo, os usudrios de linha telefénica pds-paga ou planos controles, nunca
obtiveram gqualquer desconto em suas faturas, que chegam regularmente para cobrancgas
devidas pela prestagdo de servigos, apesar de estar o mesmo se maostrando deficiente de tal
maneira, que existe uma insatisfagdo geral, e sendo, inclusive de conhecimento pablico e
notdrio, bem como de V. Senhoria, que as operadoras de telefonia ocupam um dos patamares
mais altos no ranking de reclamacgdes dos consumidores nos Brasil.

O mercado de telefonia movel é um mercado novo, no que se refere a histéria, pois,
possui apenas uns 15 (quinze) anos no Brasil, contudo, existem regras que normatizam a
prestacdo de servigos, das operadoras de telefonia mével.

Na data de hoje 03/11/2015 apesar de existir rede para utilizagdo da telefonia movel,
guando a ligacao era completada, ndo conseguia manter o didlogo de maneira satisfatéria,
pois, os dados de voz ndo eram transmitidos, de forma regular, propiciando ao usudrio
entendimento do que foi dito.

Assim, no intuito de solucionar, tal situagdo encaminhamos a presente, requerendo,
sejam tomadas as devidas providéncias para a regularizagdo da presta¢doc de servigos de
telefonia moével, no municipio de Pains/MG, isso em respeito aos consumidores, e
cumprimento das obrigacdes contratuais, legais, dessa empresa.

Respeitosamente, . P
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